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ELECTRA:Distribuidora y Comercializadora 
municipal



ELECTRA: Distribuidora i Comercializadora 
municipal



SERVICIOS SOCIALES Y POBREZA 
ENERGÉTICA

Punto de información, 
orientación y tramitación sobre 

pobreza energética en Centelles

• Pobreza energética:
• Informes de vulnerabilidad (IRER)

• Auditorias pobreza energética

• Medidas de ahorro energético:

• Formaciones grupales

• Bono social/térmico/canon agua

• Cambio de titularidad, 
comercializadora, tarifa, 
potencia…

• Regularización de titularidades 

• Coordinaciones con empresas 
suministradoras y Diputació de 
Barcelona



AUDITORIAS Y INTERVENCIÓN EN VIVIENDAS 
CON SITUACIÓN DE POBREZA ENERGÉTICA

• Recurso de acompañamiento a hogares vulnerables con 
dificultades económicas.

• Técnicos especializados visitan los domicilios en dos 
ocasiones:
• Informarse de la situación

• Instalación de elementos de bajo coste de eficiencia energética 
y ayudar a tramitar cambios tarifarios i/o bono social.

• Formación de las personas derivadas de hábitos de 
consumo eficiente.



PROGRAMA DE AUDITORIAS DE POBREZA 
ENERGETICA 

Intervencion
s assignades

5

Derivacions 
rebudes

28



¡GRACIAS!

ESKERRIK ASKO!


