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1. Pobreza energética

¿DE QUÉ HABLAMOS? 

De la situación en la que se encuentra un hogar en el que no pueden ser 
satisfechas las necesidades básicas de energía (para cocinar, iluminación, 
climatización, etc.) por razones principalmente económicas. 

- CAUSAS 
- CONSECUENCIAS

La PE es fenómeno complejo que sucede en la esfera privada.
Los ayuntamientos son clave en su abordaje.

La pobreza energética esta determinada por el actual marco normativo: 
Energía como bien de mercado, no como derecho; Una definición de “cliente” 
vulnerable determinada por la compañía contratada y unas ayudas de difícil acceso.

Fotografía: Andrés Ramírez



2. Acción local
La Comisión Europea insta a los ayuntamientos a actuar

Tras la crisis energética de 2022, el Pacto de las Alcaldías ha solicitado a los ayuntamientos firmantes la 
inclusión de medidas e indicadores de seguimiento de la pobreza energética en los Planes de Acción para el 
Clima y la Energía Sostenibles.

RECURSOS:

• Energy Poverty Advisory Hub (EPAH) 
Guía, cursos online, encuentros, indicadores 
nacionales y el Atlas de acciones.

• Guía para la presentación de informes sobre 
pobreza energética (2023, EPAH – CoM).

“40 millones de personas en la UE no 
pueden calentar su vivienda en invierno” 

(Eurostat, 2023)



¿Qué podemos hacer desde los municipios?

• Diagnosis Análisis de situación, necesidades e identificación de prioridades (EPAH Sitges, Lorca, Cádiz)

• Planificación  Establecimiento de objetivos, estrategia, responsables y recursos (EPAH Murcia, curso)

• Implementación Ayudar a reducir de facturas (potencias, tarifas, quitar conceptos indeseados, contratación en 

mercado regulado), a reducir consumo (mejora de la gestión, compra de electrodomésticos, 
rehabilitación energética), a reducir angustia (acompañamiento en la resolución de problemas, 
ayuda en la tramitación de bonos sociales), empoderamiento (formación, auditorías en vivienda,  
grupo de apoyo) y elaboración de protocolos de detección. 
¿Cómo? Acompañamiento: Proyectos o Puntos de asesoramiento energético (móviles o fijos).
Mejorar el acceso a la energía: Proyectos públicos de energías renovables: Autoconsumo, 
compartido y comunidades energéticas inclusivas. Ejemplos en el Atlas de EPAH.

Alianzas municipales para lograr dotación de recursos: Se necesitan personas.
Acción previa: Formación interna a técnicas/os municipales en energía.



3. Diagnosis de la PE

Consejo 1: Definir preguntas significativas 

Establecer una metodología coherente con los objetivos.
Aproximación cualitativa a partir de 129 cuestionarios y entrevistas.
Cuantitativa: Indicadores estadísticos (no disponibles en el ámbito local).
En su lugar, datos de ayudas sociales, de consumo energético, cortes de 
suministro, datos de la distribuidora y la comercializadora públicas.

“Diagnosis de la Pobreza Energética en Cádiz y Evaluación de la Cobertura Energética Anual”

Consejo 2: Cuanta mayor sea la variedad de actores, mejor

Asistencia técnica financiada por el EPAH, realizada por Manel Rivero y Alba del Campo  

Implicar a asociaciones, delegaciones municipales, universidad,.. 
Y es muy recomendable la participación desde el inicio de la 
Delegación de  Asuntos Sociales del municipio.

Fotografía: Andrés Ramírez.



ALGUNAS CONCLUSIONES

• ¿Dónde? La pobreza energética se extiende por toda la ciudad,

aunque afecta gravemente a 3 barrios.

• ¿Cómo se gestiona? ¿qué ayudas hay? ¿llegan? 
La población no accede al bono social estatal y el Ayuntamiento de Cádiz funciona de 

escudo social en vivienda, energía y agua. En 2022, en plena crisis energética, la inversión 

del ayuntamiento ascendió a 562.979€ en ayudas energéticas.

• ¿Factores agravantes? Mal estado de la vivienda y difícil acceso. 
El 89,3% del parque de vivienda, construido antes del año 2.000, siendo la antigüedad 
media superior a los 50 años. Escasez de oferta de alquiler, abundante vivienda turística, 
y el elevado coste del m2, sumado a salarios por debajo de la media nacional.

• ¿Confort? ¿estado de las viviendas? El 67% de las personas consultadas pasa 
frío en invierno. La mayoría de la muestra (71%) no tiene ningún aparato para calentar su 
vivienda y 1 de cada 4 utiliza para este fin radiadores eléctricos. 56% denuncia presencia 
de humedades todo el año.

• ¿Consumo energético? Eléctrico, muy por debajo de la media nacional 
(razones climáticas). 80% de las personas en situación de pobreza energética 
consultadas disponen de gas (70% butano).

“Diagnosis de la pobreza energética en Cádiz y Evaluación de 
la Cobertura Energética Anual” 

Fotografía: Juan Torres Máñez



4. Implementación

¿QUÉ? Creación de un Equipo Multidisciplinar de Asesoras/es Energéticas

¿CÓMO? • A través de un plan de ocupación para personas en situación de desempleo 
(Plan +30-30 de la Junta de Andalucía) contratación de 8 personas (6-11 meses).

• Formación en ahorro, eficiencia energética y contratos de suministro (curso de 100 horas).

Premio: Buenas prácticas de la Asociación Española de Agencias de Energía (ENERAGEN, 2019).

Departamentos implicados: Asuntos Sociales, Instituto para la Formación y el Fomento 
del Empleo, Alcaldía, Concejalía de Transición Energética y Eléctrica de Cádiz.

3 PLANES DE CHOQUE CONTRA LA POBREZA ENERGÉTICA DEL 
AYUNTAMIENTO DE CÁDIZ (2017-2019)

OBJETIVOS: Mejora de los contratos de las personas en PE y empoderamiento energético



RESULTADOS
PLANES DE CHOQUE CONTRA LA POBREZA ENERGÉTICA DE CÁDIZ

Fuente: Delegación de Asuntos Sociales, Ayuntamiento de Cádiz.
“Diagnosis de la pobreza energética y evaluación de la Cobertura Energética Anual”
Rivero M. y Del Campo A.



¡GRACIAS!

ESKERRIK ASKO!
Sigamos en contacto!
@AlbadelCampo


